INFORMACJA DLA PACIJENTOW
DOTYCZACA SKLADANIA SKARG, UWAG I WNIOSKOW

Skargi i wnioski przyjmuje Prezes Zarzadu - Kierownik Przychodni Michat Chowaniec osobiscie,
w Gabinecie nr 1 (na parterze):

e w poniedziatki od godziny 14.00 do 16.00;
e w $rody od godziny 12.30 do 13.30;
e w pigtki od godziny 12.30 do 13.30.

Skargi i wnioski przyjmuja rowniez Koordynatorzy w Dziale administracji (Gabinet nr 20, na
parterze) - codziennie, w godzinach 8:00 - 16:00, po wczesniejszym umodwieniu sie w
Rejestracji.

Skarge mozna ztozy¢ osobiscie badz pisemnie. ,Rejestr skarg i wnioskéow” znajduje sie u
Kierownika Przychodni.

Odpowiedzi na skargi sgq udzielane w ciggu miesigca od daty wptyniecia skargi.

W przypadku ztozonej sprawy lub braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien od
personelu, spowodowang czasowg hiezdolnoscig do pracy, urlopu, itp., odpowiedz na skarge
moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie.

Skargi, uwagi i wnioski mozna ztozy¢ réwniez anonimowo, np. w ,Ankiecie satysfakcji
pacjenta”. Zgtoszenia anonimowe réwniez sg analizowane, a z analiz wyciggane sg wnioski.

Ztozone skargi, uwagi i wnioski sg archiwizowane przez okres 3 lat.

Skarge mozna ztozy¢ réwniez do:
) Centrali NFZ
ul. Rakowiecka 26/30, 02-528 Warszawa,

. Matopolskiego Oddziatu Wojewddzkiego NFZ, Wydziatu Obstugi Klientéw i Profilaktyki:

v' osobiscie - ul. Wadowicka 8W, 30-415 Krakow (przystanek tramwajowy RzemiesInicza,
przystanek autobusowy Rondo Matecznego),
godziny przyjmowania interesantow:
poniedziatek 8:00 - 18:00
wtorek-pigtek 8:00 - 16:00,

o Biura Rzecznika Praw Pacjenta

ul. Mtynarska 46

01-171 Warszawa

e-mail: kancelaria@rpp.gov.pl

tel: (22) 532 -82 -50

Telefoniczna Informacja Pacjenta: 800 190 590



